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1.إشعار الخصوصية 
نحــن فــي BSF ويشــار لــه (“نحــن" أو "البنــك" أو “لنــا") نقــدر خصوصيتــك ونقــدر الثقــة التــي تضعهــا فينــا عنــد مشــاركة 
ــا  ــة معالجته ــخصية وكيفي ــك الش ــع بيانات ــة جم ــعار") كيفي ــذا ("الإش ــة ه ــعار الخصوصي ــح إش ــخصية. يوض ــك الش بيانات
واســتخدامها وإدارتهــا وكيفيــة الافصــاح عنهــا وكيفيــة حمايتهــا. تــم كتابــة هــذا الإشــعار وفقــا للأنظمــة المطبقــة، 

بما في ذلك نظام حماية البيانات الشخصية في المملكة العربية السعودية.

2.لماذا نجمع بياناتك الشخصية ونعالجها ونستخدمها
قد نستخدم بياناتك الشخصية لتزويدك بخدماتنا، بما في ذلك:

ــب  ــح بطاقــات الائتمان/الدفــع، واســتخدام تطبيقــات الجــوال والوي ــح الحســاب، ,ومن ــة: لفت ــات البنكي ــم الخدم • تقدي
الخاصــة بالبنــك، وخدمــات الدفــع، والقــروض، والاســتثمار، وأي خدمــة أو منتــج آخــر يقدمــه البنــك مســتقبلًا كإحــدى 

خدماته المصرفية. 
• الكفاءة التشغيلية: ضمان سجلات دقيقة للمعاملات والتحقق من الصحة والفوترة الفعالة.

• السلامة والأمان: التأكد من حماية حساباتك وردع الاحتيال الرقمي وتفعيل تدابير الأمن السيبراني.
ــا بالمتطلبــات التنظيميــة (مثــل KYC والتحقــق  ــال والوفــاء بالتزاماتن ــة: الامتث ــر للجهــات التنظيمي ــزام والتقاري • الالت
ــى الســرية  ــة، حســب الضــرورة، مــع الحفــاظ عل ــى الجهــات الإشــرافية والتنظيمي ــر إل ــم تقاري مــن هويتــك) وبتقدي

التامة إلى الحد المسموح به نظاميًا.
ــة  ــبوهة والوقاي ــطة المش ــالات والأنش ــف الاحتي ــات لكش ــاملات والعملي ــة المع ــة: مراقب ــطة الإجرامي ــة الأنش • مراقب

منها والتحقيق فيها ,ومكافحة غسل الأموال، والاحتيال، وتمويل الإرهاب.
• التقييــم الائتمانــي: التعــاون مــع الكيانــات الموثوقــة ,والجهــات التنظيميــة لتقييــم الجــدارة الائتمانيــة لطلبــات 

القروض أو التسهيلات الائتمانية وما إلى ذلك.
• التســويق والتواصــل: لأداء المــواد والأنشــطة التســويقية العامــة أو المخصصــة أو المجمعــة، قــد نســتخدم 
معلوماتــك الشــخصية لإشــعارك وابلاغــك عــن أي معلومــات أو تحديثــات تتعلــق بالمنتجــات والخدمــات والعــروض 

الخاصة. نقوم بأخذ موافقتك في الأغلب لأغراض أنشطة التسويق المباشر.
• التصنيــف المالــي: تقييــم ســلوكياتك الماليــة، ووضعــك الائتمانيــة، وتاريخــك المالــي لتحديــد أهليتــك للحصــول علــى 

منتجات أو خدمات مصرفية محددة.
• خدمة عملاء محسنة: معالجة طلباتك واستفساراتك وضمان تجربة مصرفية عالية الجودة.

• الملاحظــات والتحلــيلات والتحســين: جمــع التعليقــات وردود الفعــل بانتظــام وإنشــاء التقاريــر باســتخدام التحلــيلات 
وسلوكيات العملاء وتفضيلاتهم لتحسين عروضنا وتحسين تجربتك المصرفية.

• الإشــعار: الإشــعار فــي الوقــت المناســب بشــأن التغييــرات فــي رصيــد حســابك أو الإشــعارات الأخــرى المتعلقــة 
بالعمليات المصرفية (مثل السحب والإيداع ونقاط البيع أو الشراء عبر الإنترنت وما الى ذلك) 

وبياناتــك  حســاباتك  لحمايــة  الممارســات  وأفضــل  والاحتياطــات  الأمنيــة  التدابيــر  بمختلــف  إبلاغــك  التوعيــة:   •
الشــخصية. قــد تتضمــن هــذه الرســائل نصائــح حــول تجنــب عمليــات التصيــد الاحتيالــي وحمايــة كلمــات المــرور أو رمــز 

التحقق وتقديم إرشادات حول الممارسات المصرفية الآمنة. 

3. المسوغات النظامية لمعالجة بياناتك الشخصية
فــي BSF، نعطــي الأولويــة للشــفافية فــي تعاملاتنــا، خاصــة عندمــا يتعلــق الأمــر بــإدارة واســتخدام البيانــات التــي تأتمننــا 

عليها. نقوم بجمع واستخدام بياناتك بناءً على المسوغات النظامية التالية:
• الالتــزام التعاقــدي: للوفــاء بوعودنــا وتقديــم خدماتنــا والحفــاظ علــى المعاييــر المصرفيــة العاليــة التــي تتوقعهــا 

منا.
• المصلحــة المشــروعة: لتحقيــق مصلحــة البنــك المشــروعة وللتحســين المســتمر لخدماتنــا وبالإضافــة لحمايــة كل 

من البنك وعملائه، دون الإضرار بحقوق ومصالح هؤلاء العملاء النظامية.  
• المصلحة المحققة: لتحقيق مصلحة معنوية أو مادية لك، مثل حماية حسابك.
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• الالتــزام القانونــي: تلبيــة متطلباتنــا التنظيميــة والقانونيــة كمؤسســة مصرفيــة تعمــل فــي المملكــة العربيــة 
السعودية سواء وفقا للقوانين السارية علينا أو المطبقة عليك.

• الموافقة: عندما نقوم بمعالجة بياناتك الشخصية بناءً على موافقتك.

4. ما هي البيانات الشخصية التي نجمعها ونستخدمها
عندمــا تكــون عمــيلا أو وصيــا قانونيــا لعملائنــا أو الأطــراف ذات الصلــة (بمــا فــي ذلــك الافــراد الناقصيــن أو عديمــي 
الاهليــة والشــركات والمؤسســات والكيانــات القانونيــة الأخــرى.)، لتزويــدك بخدمتنــا ومنتجاتنــا، قــد نجمــع البيانــات 

التالية:

5. كيف نجمع بياناتك الشخصية
• عندما تزودنا مباشرة ببياناتك الشخصية.

• عندمــا نقــوم بجمــع بياناتــك الشــخصية والتحقــق منهــا مــن مصــادر أخــرى. مثــل مكاتــب الائتمــان المرخصــة 
,والجهات الرقابية، والجهات العامة والهيئات المالية والتنظيمية.

ــك  ــا نســتخدم بيانات ــان، ممــا يضمــن أنن ــى موافقتــك الصريحــة فــي بعــض الاحي ــاء عل ــة بن ــات معين • نقــوم بجمــع بيان
فقط بالطرق التي وافقت عليها.

6. الاحتفاظ بالبيانات، وتخزينها، واتلافها
ــا، ولمــدة لا  ســيتم تخزيــن بياناتــك الشــخصية والاحتفــاظ بهــا بشــكل آمــن لأقصــى مــدة لازمــة أو للحــد الملــزم قانونيً
تقــل عــن عشــر ســنوات أو للمــدة اللازمــة لتحقيــق الأغــراض الموضحــة فــي هــذا الإشــعار. قــد يتــم تغييــر هــذه المــدة 
أو تمديدهــا وفقًــا لاســتمرارية اســتخدامك واســتفادتك مــن خدماتنــا ومنتجاتنــا، و/أو بنــاء علــى المتطلبــات التنظيميــة 
ــات بشــكل آمــن عنــد انقضــاء هــذه  ــة. ســيتم اتلاف هــذه البيان ــات الشــخصية أو المعلومــات المتصل للاحتفــاظ بالبيان

المدة أو بناء على طلبك، حتى المدى القابل للتطبيق تقنيا والمسموح به قانونا.

الاســم الكامــل، الجنــس، الجنســية، الهويــة الوطنيــة / الإقامــة، جــواز الســفر، رقــم الهاتــف المحمــول، 
عنــوان البريــد الإلكترونــي ، رقــم الهاتــف  ، العمــر ، تاريــخ المــيلاد ، مــكان المــيلاد ، الحالــة الاجتماعيــة ، 
عنــوان المنــزل الوطنــي ،  الأصــول الشــخصية ، رقــم الحســاب، أرقــام البطاقــات الائتمــان / الخصــم, 
ــم وأي علاقــة مــع شــخص مكشــوف  ــات ومعــاملات الحســاب ومســتوى التعلي ــد الحســاب وبيان ورصي

سياسيا والبيانات ذات الصلة. 

الوصف

البيانات الشخصية

بيانات الائتمان

بيانات القياسات الحيوية

البيانات الصحية

بيانات أخرى

نوع البيانات الشخصية

ــتثمار،  ــهم) الاس ــة، الأس ــة، العقاري ــول (المالي ــكات، الأص ــي، الممتل ــجل الائتمان ــخصي، الس ــل الش الدخ
الرقم الضريبي، تقرير سمة، وأي بيانات أخرى عن الحالة الائتمانية الشخصية.

البيانات الصحية والتوقيع والكتابة اليدوية وبصمات الأصابع والصوت والتعرف على الوجه.

فــي بعــض الحــالات قــد نقــوم بجمــع التقاريــر الطبيــة، الحالــة الصحيــة، ســواء كانــت الحالــة الجســدية أو 
العقلية أو النفسية.

ــر  ــات عب ــم الخدم ــة، أو لتقدي ــات التنظيمي ــح والمتطلب ــن واللوائ ــال للقواني ــخصية للامتث ــات الش البيان
ــات  ــبكة) وملف ــول للش ــوان البروتوك ــي وعن ــع الجغراف ــك الموق ــي ذل ــا ف ــع (بم ــل الموق ــت. مث الإنترن

تعريف الارتباط "الكوكيز" وسجلات التواصل (بما في ذلك سجلات الفيديو أو الصوت).

ــم  ــي يت ــخصية الت ــات الش ــال: البيان ــبيل المث ــى س ــات, عل ــئة خلال التحقيق ــخصية الناش ــات الش البيان
جمعها أثناء العناية الواجبة للعملاء أو العقوبات أو فحوصات مكافحة غسل الأموال.
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7.  حماية البيانات
أمــان بياناتــك مهــم بالنســبة لنــا. نحــن نطبــق كلاً مــن التدابيــر الإداريــة والتنظيميــة والتقنيــة ,بمــا فــي ذلــك عمليــات 
ــر  ــة غي ــول أو المعالج ــن الوص ــة م ــة للحماي ــراءات الصارم ــات والإج ــن، , والسياس ــب الموظفي ــة، وتدري ــق الدوري التدقي
ــا، نقــوم بتخزيــن بياناتــك الشــخصية باســتخدام الإجــراءات الأمنيــة المناســبة، مثــل  المصــرح بهــا للبيانــات. كــن مطمئنً

التشفير والترميز وآليات تقييد الوصول.

علــى الرغــم مــن أننــا نبــذل العنايــة الواجبــة، إلا أننــا لا نقــدم أي ضمانــات تجــاه أمــان روابــط الطــرف الثالــث فــي مواقعنــا 
ــة مــن الأطــراف الثالثــة (بمــا فــي  الإلكترونيــة. لا يتحمــل BSF أي مســؤولية عــن اكتمــال أو دقــة أو موثوقيــة أو حماي
ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر البرامــج والمواقــع الإلكترونيــة ومــا إلــى ذلــك)، إن وجــدت، والتــي قــد تكــون مرتبطــة 

بمواقعنا الإلكترونية.

8.  مشاركة البيانات الشخصية
قد تتم مشاركة بياناتك الشخصية:

.("BSF مجموعة") ضمن الشركات التابعة للبنك والشركات الشقيقة •
ــزام  ــل الت ــن أج ــق، أو م ــراض التحق ــواء لأغ ــة، س ــة والرقابي ــة والتنظيمي ــات الحكومي ــة والجه ــات المختص ــع الجه • م

قانوني أو تنظيمي.
• مع طرف ثالث يساعد في تقديم خدمة نيابة عن البنك.

• عندما تكون هناك مصلحة مشروعة, أو عامة, أو ضرورية، أو التزام قانوني.
• للتقييم الائتماني ورفع التقارير الائتمانية للجهات المختصة. 

• مع مقدمي خدمات الدفع لتسهيل مدفوعاتك.

يحافــظ BSF علــى أقصــى درجــات الســرية لجميــع البيانــات التــي يتــم جمعهــا. يتــم الكشــف عــن البيانــات فقــط بموجــب 
تفويضات قانونية أو لتعزيز خدماتنا، وفقا لإشعار الخصوصية هذا.

فــي حالــة نقــل البيانــات الشــخصية خــارج المملكــة، أو مشــاركتها مــع جهــات خارجيــة، يتــم ذلــك بحوكمــة وحمايــة، مــع 
الالتزام بنظام حماية البيانات الشخصية في المملكة العربية السعودية.

9. كيف نستخدم ملفات تعريف الارتباط "الكوكيز" 
ــف  ــين وظائ ــك وتحس ــين تجربت ــاط لتحس ــف الارتب ــات تعري ــتخدم ملف ــا، نس ــي أو تطبيقن ــا الإلكترون ــزور موقعن ــا ت عندم
خدماتنــا. ملفــات تعريــف الارتبــاط هــي ملفــات نصيــة صغيــرة يتــم تخزينهــا علــى جهــازك. وهــي تســاعدنا علــى فهــم 

كيفية استخدام تطبيقاتنا أو موقعنا الإلكتروني وتحسين تجربتك عندما تسمح لنا بذلك.

10. الفرد الناقص او فاقد الأهلية
بالنســبة للعــملاء الذيــن يفتقــرون كليــا أو جزئيــا إلــى الأهليــة القانونيــة، فيلــزم موافقــة الولــي الشــرعي قبــل معالجــة 

أي بيانات شخصية.

11. حقوقك كعميلنا
• الحق في العلم

يحــق لــك أن يتــم إعلامــك بالمســوغات النظاميــة لجمــع بياناتــك الشــخصية، والغــرض مــن جمــع ومعالجــة البيانــات 
الشخصية. 

• الحق في الوصول
يحق لك الوصول إلى بياناتك الشخصية من خلال القنوات التي يوفرها البنك. 

• الحق في الحصول على البيانات الشخصية
يحق لك الوصول إلى نسخة من بياناتك الشخصية من خلال القنوات التي يوفرها البنك بتنسيق منظم وشائع 

إشعار الخصوصية
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الاستخدام وقابل للقراءة في نسخة إلكترونية أو مطبوعة إن أمكن. 
• الحق في طلب التصحيح

يحق لك طلب تصحيح أو استكمال أو تحديث بياناتك الشخصية المتاحة لدى البنك
• الحق في الحذف

ــات أو  ــي أخــر لمعالجــة البيان ــزام قانون ــك الشــخصية المتاحــة للبنــك، طالمــا لا يوجــد الت ــب إتلاف بيانات يحــق لــك طل
الاحتفاظ بها، ولم تعد هناك حاجة إليها للغرض الذي تم جمعها فيه في الأصل

• الحق في العدول عن الموافقة
يحق لك سحب موافقتك طالما لا يوجد التزام قانوني لمعالجة بياناتك

12. تعديلات إشعار الخصوصية
قــد يقــوم BSF بتحديــث هــذا الإشــعار مــن حيــن لآخــر، خاصــة للحفــاظ علــى الامتثــال للقوانيــن الجديــدة. ارجــع دائمــا 

إلى هذا القسم للحصول على أحدث إصدار. تم آخر تحديث للإصدار الحالي في سبتمبر 2024

13. الاتصال بنا
ــا ,ولأيــة استفســارات أو لممارســة أي مــن الحقــوق المذكــورة،  نحــن حريصيــن للحفــاظ علــى خصوصيــة وثقــة عملاءن

 DPO@bsf.sa يرجى التواصل مع مكتب خصوصية البيانات لدينا على

يخضع BSF لرقابة وإشراف البنك المركزي السعودي (ساما)  

14. شرح المصطلحات

ــرى  ــات أخ ــع معلوم ــه م ــد دمج ــتقل أو عن ــكل مس ــكله، بش ــدره أو ش ــن مص ــر ع ــض النظ ــان بغ كل بي
متاحــة يمكــن أن يــؤدي إلــى تحديــد هويــة فــرد علــى وجــه التحديــد، أو قــد يتيــح بشــكل مباشــر أو غيــر 
مباشــر تحديــد هويــة فــرد، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: الاســم ورقــم التعريــف 
الشــخصي والعناويــن وأرقــام الاتصــال وأرقــام الترخيــص والســجلات والأصــول الشــخصية وأرقــام البنــوك 

وبطاقات الائتمان والصور ومقاطع الفيديو الخاصة بالفرد وأي بيانات أخرى ذات طبيعة شخصية.

المصطلح

البيانات الشخصية

الجمع

الاتلاف

المعالجة

الموافقة

الشرح

جمــع البيانــات الشــخصية بواســطة BSF إمــا مــن صاحــب البيانــات مباشــرة، أو ممثــل صاحــب البيانــات، أو 
أي وصي قانوني على صاحب البيانات، أو أي طرف آخر.

أي إجــراء يتــم اتخــاذه بشــأن البيانــات الشــخصية يجعلهــا غيــر قابلــة للقــراءة وغيــر قابلــة للاســترجاع، أو 
يجعل من المستحيل تحديد صاحب البيانات ذي الصلة

أي عمليــة تتــم علــى البيانــات الشــخصية بــأي وســيلة، ســواء كانــت يدويــة أو آليــة، بمــا فــي ذلــك الجمــع 
والدمــج  والتحديــث  والتعديــل  والتخزيــن  والتنســيق  والتنظيــم  والفهرســة  والحفــظ  والتســجيل 
والاســترجاع والاســتخدام والإفصــاح والإرســال والنشــر والمشــاركة والربــط. وحظــر ومحــو وتدميــر 

البيانات.

الفرد الذي تتعلق به البيانات الشخصية (يشار إليه ب"أنت" , "العميل")صاحب البيانات

ــتنيرة  ــددة ومس ــة مح ــة وبطريق ــات بحري ــب البيان ــة صاح ــى موافق ــير إل ــا يش ــة مفهومً ــد الموافق تع
على معالجة بياناته الشخصية. 

إشعار الخصوصية


